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Vseobecné obchodné podmienky (VOP) poskytovania podpory spolo¢nosti
Profinesa, s.r.o.

1. Definicie pojmov

1.1 Pokial nie je vtychto VSeobecnych obchodnych podmienkach poskytovania podpory
spolocnosti Profinesa, s.r.o. vyslovne uvedené inak a pokial ani z kontextu v jednotlivom pripade
nevyplyva nieco iné, nizSie uvedené vyrazy napisané velkym zacéiato¢nym pismenom maju nasledovny
vyznam:

VOP sa rozumeju vseobecné obchodné podmienky poskytovania podpory spoloénosti Poskytovatela
platné v den poskytovania podpory.

Poskytovatelom sa rozumie poskytovatel podpory - Profinesa, s.r.o., Trnavska cesta 82/D, 821 02
Bratislava, ICO 36743763, IC DPH SK2022330090, Obchodny register Okr. Sud Bratislava 1, oddiel SRO,
vlozka 44780/B.

Klientom sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora je v zavazkovom vztahu
alebo prejavi zdujem o uzatvorenie zavazkového vztahu alebo je na zdklade tychto VOP v
jednorazovom vztahu s Poskytovatelom; zavazkovy vztah vznikad akceptovanou registraciou Klienta na
Portali.

Poziadavkou sa rozumie poZiadavka na podporu/servisny zasah/opravu riesenia v oblasti produktov
podporovanych Poskytovatelom a to najma, nie vSak vyhradne EKasa produktov a rieSeni najma, nie
vSak vyhradne produkcie BOWA, s.r.o., pokladniénych, obchodnych, restauracnych a skladovych
systémov a ich periférii, systémovej info-komunikacnej infrastruktury, pocitacov a ich periférii.

Portalom sa rozumie portal podpory podpora.profinesa.sk (alternativna adresa support.bowa.sk),
prostrednictvom ktorého su zadavané poziadavky klienta, komunikacia Poskytovatela s Klientom a
prehlad ich rieSenia a uzatvarania.

Servisnym strediskom sa rozumeju prevadzkové priestory Poskytovatela alebo jeho zmluvnych
partnerov uvedené na webovom sidle Poskytovatela www.profinesa.sk.

Pracovnou dobou sa rozumie pracovny den a pracovna doba kedy Poskytovatel vykonava svoju
¢innost, zvy€ajne Po-Pia 9:00 -17:00, pokial nie je individudlne dohodnuté inak.

Osobnymi tdajmi sa rozumeju Udaje o fyzickej osobe podla zakona o ochrane osobnych udajov.
Oznamenim sa rozumie sprava, ktorou Poskytovatel adresne oznamuje zmeny VOP alebo Zmluvy
referujlucej v plnom alebo aj Ciastocnom rozsahu na tieto VOP zaslana vopred resp. v dohodnutej

lehote.

Cennikom sa rozumie dokument, ktory vydava Poskytovatel a v ktorom su ukony vykonavané pri
poskytovani podpory, sadzby za ne, podmienky a spdsob ich stanovenia.

Zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Klientom:
a) zmluva dohodnutd individualne so Specifickymi obchodnymi podmienkami odlisnymi od VOP

VSeobecné obchodné podmienky poskytovania podpory spolo¢nosti Profinesa, s.r.o.
Znenie uc¢inné od 1.3.2020

stranalz6


http://www.profinesa.sk/

h ®
‘ BOWA ' PROFINESA s.r.0., Travska cesta 82/D, 821 02 Bratislava, profinesa@profinesa.sk
CLEN SKUPINY

b) zmluva s odkazom na platné VOP.

Zverejnenim sa rozumie - spristupnenie dokumentu a umoznenie oboznamit sa s jeho obsahom, a to
na Portali, webovom sidle Poskytovatela www.profinesa.sk, zaslanie emailom, fyzicky na Servisnom
stredisku alebo zaslanim Oznamenia.

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta vyplyvajuce z obchodného vztahu
pri poskytovani podpory Poskytovatelom, ktorej predmetom je zavazok Poskytovatela poskytnutia
podpory/servisného zasahu/opravy/riesenia na zédklade zadanej PoZiadavky Klienta a zavazok Klienta
Uhrady odmeny anakladov Poskytovatelovi za poskytnutie podpory/servisného zasahu/opravy/
riesenia.

Kontaktné udaje Poskytovatela:

e-mail: servis@profinesa.sk

tel: +421 02 / 2090 6922

Servisné strediska — prevadzky Poskytovatela:
82102 Bratislava-Ruzinov, Trnavska cesta 82/D,
04013 Kosice-Tahanovce, Americka trieda 13,
94901 Nitra, Chrenovska 14,

01001 Zilina, Jdnosikova 264.

2.2. VOP su sucastou obchodného vztahu Poskytovatela a Klienta.
2.3. VOP su pristupné na Portali, Servisnom stredisku alebo webovom sidle Poskytovatela.

2.4. Poskytovatel poskytuje podporu na zaklade PoZiadavky a za podmienky akceptacie platnych VOP
Klientom alebo na zmluvnom zdaklade. Poskytovatel zverejiiuje informacie o podmienkach
poskytovania podpory Zverejnenim.

2.5. Ustanovenia Zmluvy odlisné od ustanoveni VOP maju prednost pred ustanoveniami VOP, VOP
doplfiaju Zmluvu.

2.6. Vztahy vzniknuté pred ucinnostou VOP a neupravené vo VOP sa budu riadit najblizsie pribuznymi
stanoveniami VOP.

3. Sposob vykonania podpory

3.1. Poskytovanie podpory rozliSuje poskytovanie

a) jednorazovej Ad hoc podpory,

b) poskytovanie trvalej podpory na zdklade Zmluvy - SLA. Podporu podla podmienok na zaklade
uzatvorenej SLA je mozné poskytnut aj na zaklade zaznamenaného suhlasu Klienta s jej uzatvorenim
uz pri prvej PozZiadavke Klienta. Suhlas Klienta musi byt vyjadreny emailom alebo ako sucast
komunikacie k poZiadavke na zaregistrovanom ucte Klienta na Portali.

3.2. Za poskytnutu podporu sa povaZuje aj prezentdcia dokumentdcie, odkaz na centrum znalosti,
najcastejSie vyskytujlce sa otazky, odkaz na legislativu a podobne.
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3.3. Podmienky poskytovania jednorazovej Ad hoc podpory a podpory na zdklade Standardnej Zmluvy
su uvedené v nasledovnej tabulke.

¢.p. | ¢innost Ad hoc Zmluva poznamka
a) zadavanie poZiadaviek Portdl Portal registrdcia pred
zadanim prvej
poZiadavky
b) | pristup k Centru znalosti ano ano Portal
c) telefonické zaddvanie nie mozné; poZiadavku | operdtor podpory
poziadaviek zaregistruje perator | nie je riesitelom
podpory
d) | hot-line za priplatok ano; minutova vid Cennik
tarifikacia
e) | vzdialeny pristup za priplatok ano; minutova vid' Cennik
tarifikacia
f) vyjazd ano ano
g) reakéna doba nasledujuci 2h pri nahldseni do
pracovny den 14:00 pracovného
dna;
h) | uzavretie pozZiadavky druhy nasledujuci nasledujuci v pripade ucasti
pracovny den pracovny den 3tej strany -
dohodou
i) Uhrada odmeny a ndkladov hotovost alebo zbernd
Poskytovatela karta faktura/mesiac
j) cena vykonov Cennik 20% zlava (okrem | vid'Cennik
dopravy)
k) cena tovaru a materialu Cennik 10% zlava vid' Cennik
) pracovna doba 9x5 ano ano Po — Pia; 9:00 —
17:00
m) | pracovna doba 24x7 nie SLA 24x7 Po — Ne; 9:00 -

22:00; len hot-line
a vzdialeny
pristup
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3.4. Za poskytnutie podpory patri Poskytovatelovi odmena, ktora zahfia

a) odmenu za vykon jednotlivych ¢innosti Poskytovatelom na zaklade Poziadavky Klienta

b) odmenu v dohodnutej vyske podla uzavretej Zmluvy,

c¢) nadhradu ceny veci, tovarov a ich sicasti pouzitych na riadne poskytnutie podpory na zaklade
PoZiadavky Klienta,

d) ndklady na cestovné za prichod Poskytovatela v pripade poskytnutia Cinnosti na zaklade
Poziadavky Klienta v mieste sidla alebo prevadzok Klienta.

3.5. Vysku odmeny v zmysle bodu 3.4. pism. a), c) a d) urcuje Cennik Poskytovatela.

3.6. Poskytovatel je opravneny na Ucely hrady odmeny vystavit faktiry Klientovi podla tohto ¢lanku
3 tychto VOP. Splatnost faktdr je 7 (slovom sedem) dni od vystavenia a v zmysle pravnych predpisov
platnych na tzemi SR uéinnymi ku driu vystavenia faktur. V pripade predplatenej odmeny budu faktury
vystavované pri podpise predmetnej zmluvy na obdobie 12 mesiacov vopred so zaciatkom
predplateného obdobia 1. nasledujiceho mesiaca po podpise zmluvy a so splatnostou 7 dni od
vystavenia. Zalohova faktira na dalSie obdobie po uplynuti predplateného obdobia bude vystavend 30
dni vopred so splatnostou najneskor do konca uhradeného predplateného obdobia.

3.7. Zavazok riadnej uhrady odmeny a nadkladov za vybavenie Poziadavky Klienta podla vystavenych
faktur sa povazuje za splneny pripisanim sumy penazného zdvazku na Ucet Poskytovatela v jeho banke
alebo vyplatenim sumy pefiazného zavazku Poskytovatelovi v hotovosti.

3.8. V pripade omeskania Klienta s Uhradou faktlry v lehote splatnosti sa Klient zavazuje uhradit
Poskytovatelovi dohodnuty Urok z omeskania 0,05% z nezaplatenej sumy splatnej faktiry za kazdy den
omeskania.

4. Prava a povinnosti
4.1. Klient je povinny poskytnut Poskytovatelovi dostupnu sucinnost na vsetky informacie, Ukony a
doklady tykajuce sa predmetu zmluvy.

4.2. Klient je povinny bez zbytoéného odkladu po vykonani PoZiadavky oboznamit sa s novymi
funkciami a pouZitymi sucastami.

4.3, Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi thradu odmeny a nakladov za vybavenie PoZiadavky.

4.4. Poskytovatel je povinny
a) vykonat na zaklade PoZiadavky sluzby v dohodnutom mnoizstve, kvalite a termine,
b) zabezpetit, aby dodané sluzby spifiali podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.

4.5. Poskytovatel ma pravo na uhradu odmeny a ndkladov nevyhnutnych na vykonanie PoZiadavky
Klienta.

5. Aktualizacia VOP

5.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo dopifiat a upravovat VOP s cielom zlep$ovania Grovne podpory
a rozsahu poskytovanych sluzieb a schopnosti tieto sluzby poskytovat. VOP su zverejiiované na
Portdli. Klientom s platnym u¢tom na Portali bude o aktualizacii VOP zaslané Oznamenie na emailovu
adresu uvedenu vo svojom Ucte. Zadanim PoZiadavky po aktualizacii VOP vyjadruju suhlas s ich
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znenim a podmienky v nich uvedené akceptuju. Aktualizované VOP nadobudaju uéinnost dfiom v nich
uvedenom.

5.2. Zmluva dohodnut3d individualne so $pecifickymi podmienkami mimo VOP ma prednost pred
akokolvek upravovanymi VOP.

5.3. Ak Klient s uzatvorenou Zmluvou s odkazom na platné VOP v den uzatvorenia Zmluvy vo
vypovednej lehote Zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze aktualizované VOP akceptuje. Vypovedna
lehota zadina plynut prvym driom nasledujliceho mesiaca od zaslania Oznamenia a Zverejnenia.
Poskytovatel na zdklade vypovede zablokuje ucet Klienta na Portali.

6. Odmietnutie poskytnutia podpory.

6.1. Pokial ma Klient k okamihu zadania Poziadavky neuhradené zavazky voci Poskytovatelovi a to
nielen za poskytovanu podporu ale aj z iného obchodného vztahu, PoZiadavka bude zaregistrovana
ako pozastavena a jej obnovenie do stavu rieSenia bude vykonané az po uhrade vietkych zavazkov
Klientom. Uvedené sa netyka poskytovania podpory na zaklade uznanej reklamdcie za dodany tovar.

6.2. Podpora neposkytuje vyklad legislativy a to Ci uz legislativy ohladne Online registracnych
pokladnic alebo vedenia Uctovnictva ¢i ostatnych darovych zakonov. Poskytovatel moze poskytnat
rieSenie formou odkazu na ustanovenie zakona. Zodpovednost a sankcie za porusenie legislativnych
noriem znasa v plnej miere Klient.

7. Zaruka a reklamacie

7.1. Zarucné opravy za dodany tovar alebo material su vykonavané bezplatne v mieste Servisného
strediska. V pripade vyjazdu na miesto instalacie reklamovaného zariadenia je Gctovana doprava
v zmysle platného Cennika.

7.2.V pripade zasielania reklamovaného zariadenia kuriérskou sluzbou alebo postou hradi vsetky
naklady Klient. V pripade zaslania zariadenia po oprave na miesto uréené Klientom ma Poskytovatel
pravo Uctovat okrem ceny postovného aj primerané balné a manipulaéné poplatky.

7.3. Poskytovana podpora na zdklade PoZiadavky, okrem opravy technickej povahy na zariadeni,
okamihom predvedenia funkénosti nemoze obsahovat skryté vady preto poskytovanie zaruky na riu
nie je relevantné. Funkénost rieSenia PoZiadavky je vSeobecne preukazatelna hlavne, nie v3ak
vyhradne zaregistrovanim a vytlaenim testovacieho EKasa dokladu.

7.4. Ustanovenie uvedené v bode 7.3. plati aj v pripade opakujucich sa PoZiadaviek rovnakého
obsahu pokial bol Klient v rieSeni PoZiadavky upovedomeny o mozZnych pric¢inach problémov a ktoré
mohol odstranit svojim pri¢inenim, pésobenim tretich stran alebo objednanim platenych dodavok

a sluzieb Poskytovatela nad ramec podpory podla tychto VOP a neucinil tak.

8. Osobné udaje

8.1. Poskytovatel spractiiva Osobné udaje Klienta vyhradne za ucelom:

a) komunikacie pri poskytovani podpory (meno, priezvisko, tel.cislo, emailova adresa)
b) vystavovania danovych dokladov podla v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
c) zasielania Oznameni podla VOP
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8.2. Klient vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,hariadenie”), aby predavajlci spracoval a uschovdval Osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené
vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri cinnosti Poskytovatel a spracovaval ich vo vsetkych svojich
informacnych systémoch. Klient zdroven poskytuje Poskytovatelovi svoj suhlas s poskytnutim
Osobnych udajov inej osobe mimo cezhrani¢ného prenosu osobnych Udajov. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze bude s Osobnymi Udajmi zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Klient
udeluje Poskytovatelovi tento suihlas na dobu neurcitd. Suhlas so spracovanim Osobnych udajov méze
Klient odvolat kedykolvek pisomnou formou a zanikne doru¢enim odvolania Poskytovatelovi.

8.3. Ak Klient poskytuje Poskytovatelovi Osobné udaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, Ze ma
preukdzatelny suhlas dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

8.4. Blizsie informacie o spracuvani Osobnych Udajov ndjdete: Ochrana osobnych tGdajov.

9. RoGzne

9.1. Klient informuje Poskytovatela o zmendch v udajoch registrovanych v ucte Klienta na Portali,
hlavne o kontaktnych informaciach, osobach opravnenych zadavat PoZiadavky a o Gdajoch povinnych
pre ucely vystavovania danfovych dokladov.

9.2. Klient suhlasi so zasielanim Oznameni aj inych ako suvisiacich s VOP a to marketingovych
dokumentov o produktoch Poskytovatela, o ktoré by mohol mat zaujem. Klient méze svoj suhlas

kedykolvek a bez uvedenia dévodu odvolat.

9.3. Klient suhlasi, Ze Poskytovatel moze akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi postupit.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. Pravne vztahy Poskytovatela a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

10.2. Za rozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovencina.

10.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni VOP alebo Zmluvy. Poskytovatel
Klient sa dohodli nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budi mat

najblizsi pravny vyznam a ucinok.

10.3.VOP nadobudaju ucinnost 1.3.2020.
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