Cennik sluzieb - Profinesa, s.r.o. platny od 1.2.2020

Ekasa ORP a obchodné
systémy

Kod

Popis

Cena
bez DPH

Cena
s DPH

Normované ukony

Instalacia ORP

50 €

60 €

- inStalacia zariadenia v zmysle zakona 289/2008 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a platnej certifikacie

- inStalacia PPeKK

- pripojenie CHDU

- nahratie autentifikacnych/identifikacnych udajov

- odoslanie a tla¢ testovacieho dokladu

Reinstalacia ORP alebo jej komponentu

50 €

60 €

- reinstalacia zariadenia v zmysle zakona 289/2008 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov a platnej certifikacie

- reinStalacia PPeKK

- vymena CHDU

- nahratie autentifikacnych/identifikacnych udajov

- odoslanie a tla¢ testovacieho dokladu

Hot line/vzdialeny zasah

jednorazovy zasah - Ad hoc

40 €

48 €

minutova tarifikacia (uzatvorena zmluva SLA)

1,60 €
minimalne 10 €

1,92 €
minimalne 12 €

Hodinové sadzby

Servisny zasah v servisnom stredisku 40 €/hod. 48,00 €/hod.
Ekasa, prisluSenstvo Ekasa, Info-komunikaéna technika, ...
Servisny zasah mimo servisného strediska (on-site) 45 €/hod. 54 €/hod.
EKasa, prisluSenstvo Ekasa, Info-komunikac¢na technika, lokalna IT
infrastruktura, ...
Systémova sluzba 80 €/hod. 96 €/hod.
- konzultacia
- audit
- analyza
- navrh rieSenia
Prirazky
4336 Okamzity zasah 100% *
2560 Zasah alebo trvanie zasahu po 17:00 alebo pred 9:00 pracovného dfa na 5004 .
Ziadost klienta (min. od 6:00; max. do 22:00) 0
2561 Zasah alebo trvanie zasahu mimo pracovného dna na ziadost klienta 100% *
Doprava
2017 Dopravny pausal v meste sidla Servisného strediska 14,00 € 16,80 €
172 Dopravny pausal mimo mesta sidla Servisného strediska 0,50 €/km 0,60 €/km
Lehoty

Podpora je poskytovana len klientom zaregistrovanym na portali podpory Profinesa, s.r.o. podpora.profinesa.sk, pred
zadanim poziadavky je nevyhnutné sa zaregistrovat. V urgentnych pripadoch je mozné poziadavku nahlasit aj telefonicky
alebo osobne v Servisnom stredisku. RieSenie takto zadanej poZiadavky bude zahajené az po zaregistrovani pracovnikom

Lehota a spbsob rieSenia poziadavky ako aj dalSie podmienky su uvedené v aktualnych VSeobecnych obchodnych
podmienkach poskytovania podpory spolo¢nostou Profinesa, s.r.o.

V pripade hodinovych sadzieb sa prva hodina zasahu Gétuje celd bez ohladu na skutoénu dizku jej trvania. Nasledne sa
Uctuje kazda zapocata 1/2 hodina.




